
Hoera participatie?

Is de Faro-conventie één groot 
feest?

3 april 2025



Weerstand = onhandig verpakte wens

> “Participatie is een soort

entertainment”

> “We gaan mensen

teleurstellen” 

> “Dit gaat ten koste van 

onze kwaliteit”

> “Mensen gaan emotioneel

worden”

> “Moeten we dan allemaal

maar coach worden?” 



Participatie is niet serieus

Het is een soort entertainment



Niet serieus?

> Van passief naar actief

> Van ontvangen naar geven

> Van verleden naar toekomst



We gaan mensen 
teleurstellen

Want ze hebben te hoge verwachtingen



Sherry Arstein: Ladder





Dit gaat toch ten koste van 
de kwaliteit van ons werk?



Klankbord





Mensen gaan emotioneel 
worden



Verbindende communicatie: “jij taal”

Oordeel

Gedachte

Oplossing

Eis



Verbindende communicatie: “ik taal”

Waarneming

Gevoel

Behoefte

Verzoek



Moeten we dan allemaal 
coach worden?



Of …

Doorgever

Verstrekker



Weerstand = onhandig verpakte wens

> “Participatie is een soort

entertainment”

> “We gaan mensen

teleurstellen” 

> “Dit gaat ten koste van 

onze kwaliteit”

> “Mensen gaan emotioneel

worden”

> “Moeten we dan allemaal

maar coach worden?” 



Links naar de tools

> De ladder

> De taart

> De saladbar

> Competentieprofiel

> Algemene info over participatie 

(met nog meer tools en tips)

> Rollenmodel in een organisatie: 

dat mag je bij mij opvragen

https://faro.be/sites/default/files/bijlagen/e-documenten/Bijlage2_0.pdf
https://faro.be/publicaties/erfgoedonderzoek-en-kennisontwikkeling-inspiratienota
https://faro.be/publicaties/verslag-lerend-netwerk-co-waarderen-studiedag-13-september-2024-structureel-aan-de-slag
https://faro.cultureelerfgoed.nl/articles/3435
https://faro.be/kennis/participatie


Graag tot ziens!

Jacqueline van Leeuwen

Coördinator vorming en advies

Jacqueline.vanleeuwen@faro.be

02 213 10 88

mailto:Jacqueline.vanleeuwen@faro.be
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